
2012  WCAD Value 
Update for WILCO

1



WCAD Budget History



Budget Allocation Comparison



Cost Per Parcel Comparison



Accuracy Comparison



Comptroller Methods & Assistance Program 
 (MAP) Results for WCAD



New 2012 Website on April 2nd!



Updates Available Weekly

• Updated Total Taxable Values will be available 
 weekly on our website WWW.WCAD.ORG

– These updated values should assist in your 
 budgeting process by providing up to the week 

 figures on the amount of loss to protest.

– You will know before certification what has 
 transpired on the total taxable value for your 

 taxing unit.

http://www.wcad.org/


Pictometry
 Aerial 

 Photography

FREE to our Taxing Units  ‐‐

 
Just provide us an external 

 
hard drive and we will load 

 
it for you to take back to 

 
your office

Ortho Image

Oblique Image



New 
Process

When tapping on the dot 

 
you get the specific 

 
account information 

 
listed at that location 

 
and Appraiser can edit 

 
that information and 

 
load back in to appraisal 

 
system

 

When tapping on the dot 

 
you get the specific 

 
account information 

 
listed at that location 

 
and Appraiser can edit 

 
that information and 

 
load back in to appraisal 

 
system

Field Device Automated 

 
Process using GIS



On‐Line Protest for 
 2012 

•Over 75,000 residential 
 home owners will be eligible 

 to protest their property on‐

 line through our website.
•The Appraisal Notices for 

 these properties will be 

 clearly marked to identify 

 them as eligible for On‐Line 

 Protest.

•A watermark on the notice 

 and steps on how to 

 electronically file your 

 protest are included on the 

 notice.



Online Protest Stats for 2011



 

72,000 Notices Eligible 



 

Approx. 15K protests



 

7,860 Residential Prot.



 

3,450 Online Eligible



 

1,325 Utilized On‐Line



 

38% Utilized On‐Line



Visitor Check In Process
 “The Queue”



2011 Queue Statistics

Department
Customers 

 Served

Average 

 Lobby Wait 

 Time
Residential 

 Property 2,302  8.41
Land 

 Property 268  20.61
Agricultural 

 Property 60  13.78
Business 

 Personal 

 Property 73  10.45
Commercial 

 Property 262  19.53

Appraiser
Customer 

 Count
Property 

 Count

Average 

 Informal 

 Hearing 

 Length

Aaron M 320 394 18.82

Becky F 323 391 18.47

Brent M 124 155 13.76

Candy M 429 521 14.30

Cliff P 261 303 18.79

Karen S 128 139 20.69

Lyle W 438 555 15.41

Wade H 270 315 20.71

Average Wait Time By 

 Department (Partial Year)

Average Informal Hearing 

 Time By Appraiser



2011 Customer Survey Results



Statistical Information



New Subdivision 
 Lots per Year

 by ISD
 Each year reflects what was filed in 

 
prior year



Estimated 
 Foreclosure 
 Statistics

 (Trustees Deeds)







































The Real Question Is….
 What Does All of This Mean to Total 

 Taxable Value?





Active Protest Progression



Certified Appraisal Roll Progression



Thank You!
 Question and Answer

 Time
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